
Досудебный (внесудебный) порядок  

обжалования решений и действий (бездействия)  

ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ  

"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", 

а также их должностных лиц, государственных служащих, работников 

 

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение  

и (или) действие (бездействие) ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ" и (или)  

его должностного лица при предоставлении государственной услуги. 

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) 

ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", его руководителя, должностных лиц, МФЦ,  

его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее именуется - 

Федеральный закон № 210-ФЗ), их руководителей и (или) работников  

при предоставлении государственной услуги. 

Предмет жалобы. 

Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) 

ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", его руководителя, должностных лиц, МФЦ,  

его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников,  

в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги; 

2) нарушение срока предоставления государственной услуги; 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Волгоградской области для предоставления государственной 

услуги; 

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской области 

для предоставления государственной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа  

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Волгоградской 

области; 

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 
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платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации и Волгоградской области; 

7) отказ ГБУ ДО ВСДЮТиЭ, его должностных лиц в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми  

в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации; 

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых  

не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 

части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, 

работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

данной государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 

1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. 

Жалоба должна содержать: 

наименование ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", его должностного лица, МФЦ, 

его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, 

решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,  

по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ГАУ ДО ВО 

"ЦПМИиДЮТ", его должностного лица, МФЦ, его работника, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,  

их работников; 
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доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действиями (бездействием) ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", его руководителя, 

должностного лица, МФЦ, его работника, организаций, предусмотренных частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут 

быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, 

либо их копии. 

Заявитель имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.3. Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение 

жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба. 

Жалоба рассматривается ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", если порядок 

предоставления государственной услуги был нарушен вследствие решений  

и действий (бездействия) ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", его должностного лица. 

В случае если обжалуются решения директора ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", 

жалоба рассматривается вышестоящим органом (Комитетом). 

Почтовый (юридический) адрес комитета: 400074, Волгоград, ул. Огарева,  

д. 6. 

Телефон (факс): (8442) 30-86-00; 

адрес электронной почты: education@volganet.ru; 

адрес Единого портала: http://www.gosuslugi.ru; 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются 

руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ 

подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному приказом 

комитета экономической политики и развития Волгоградской области от 10 августа 

2018 г. № 62н. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников 

организаций, привлекаемых МФЦ в соответствии с частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций. 

Порядок подачи и рассмотрения жалобы. 

Жалоба на решение и (или) действие (бездействие) ГАУ ДО ВО 

"ЦПМИиДЮТ", его руководителя, должностных лиц, государственных служащих 

при предоставлении государственной услуги может быть направлена по почте, 

через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет, сайта ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", Единого портала, а также может 

быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, его работника может 

быть направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, сайта МФЦ, Единого портала, а также 

consultantplus://offline/ref=54EED05E52F2719568E67A5B57D2360E16A9ED96F5AE222C2677F1A629BCD2400257986255FFD5259B41A03C42B42E7FC358A6C3D7C82638k5u8J
consultantplus://offline/ref=54EED05E52F2719568E67A5B57D2360E16A9ED96F5AE222C2677F1A629BCD2400257986255FFD5259B41A03C42B42E7FC358A6C3D7C82638k5u8J
consultantplus://offline/ref=54EED05E52F2719568E6645641BE690B15A7BB93F1AF2A7A7920F7F176ECD41542179E3704BB832D9949EA6D0FFF217FC2k4u6J
consultantplus://offline/ref=54EED05E52F2719568E67A5B57D2360E16A9ED96F5AE222C2677F1A629BCD2400257986255FFD5259B41A03C42B42E7FC358A6C3D7C82638k5u8J


может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, привлекаемых 

МФЦ в соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,  

а также их работников может быть направлена по почте, с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов этих 

организаций, Единого портала, а также может быть принята при личном приеме 

заявителя. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе  

или в электронной форме. 

Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является 

поступление жалобы заявителя. 

Сроки рассмотрения жалобы. 

Жалоба, поступившая в ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", МФЦ, учредителю 

МФЦ, в организации, привлекаемые МФЦ в соответствии с частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих 

дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа ГАУ ДО ВО 

"ЦПМИиДЮТ", МФЦ, организаций, привлекаемых МФЦ в соответствии с частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя 

либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 

нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней 

со дня ее регистрации. 

Результат рассмотрения жалобы. 

По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом ГАУ ДО ВО 

"ЦПМИиДЮТ", наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается 

одно из следующих решений: 

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю 

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской 

области; 

в удовлетворении жалобы отказывается. 

Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются: 

признание правомерными действий (бездействия) должностных лиц, 

государственных служащих комитета, участвующих в предоставлении 

государственной услуги; 

наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же 
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предмете и по тем же основаниям; 

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации. 

В случае если в письменной жалобе, направленной в ГАУ ДО ВО 

"ЦПМИиДЮТ", не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый 

адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ" при получении жалобы, в которой содержатся 

нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью  

и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить 

жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить 

заявителю о недопустимости злоупотребления правом. 

В случае если текст письменной жалобы, поступившей в ГАУ ДО ВО 

"ЦПМИиДЮТ", не поддается прочтению, она оставляется без ответа,  

о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается ли 

Порядок информирования ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ" заявителя  

о результатах рассмотрения жалобы. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю  

в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется 

мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или преступления 

должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, 

незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю 

дается информация о действиях, осуществляемых ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", 

МФЦ либо организацией, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений 

при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения  

за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, 

которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной 

услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

Порядок обжалования решения по жалобе. 

Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении 

государственной услуги, действия (бездействие) должностных лиц ГАУ ДО ВО 

"ЦПМИиДЮТ", МФЦ, организаций, привлекаемых МФЦ в соответствии с частью 
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1.1 статьи 16 Федерального закона N 210-ФЗ, в судебном порядке в соответствии  

с законодательством Российской Федерации. 

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых  

для обоснования и рассмотрения жалобы. 

Заявитель имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, а также вправе 

представлять документы либо их копии (при наличии), подтверждающие  

свои доводы. 

 Способы информирования заявителя о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы. 

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на сайте 

ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", Едином портале, на информационном стенде ГАУ 

ДО ВО "ЦПМИиДЮТ", а также сообщается заявителю должностными лицами 

ГАУ ДО ВО "ЦПМИиДЮТ" при личном приеме, с использованием 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой, телефонной 

связи, посредством электронной почты, через МФЦ. 

 


